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$' SUAPE

Complexo Industrial Portuario
Governador Eraldo Gueiros

PORTARIA N2 004/2023

O DIRETOR PRESIDENTE da empresa SUAPE - COMPLEXO INDUSTRIAL PORTUARIO GOVERNADOR
ERALDO GUEIROS, empresa publica criada pelo Estado de Pernambuco, através da Lei n? 7.763, de 07 de
novembro de 1978 e constituida pelo Decreto n2 5.713, de 26 de margo de 1979, inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 11.448.933/0001-62, sediada no Engenho Massangana, a altura do Km - 10, da Rodovia PE - 60, no
Municipio de Ipojuca — PE, no ambito das suas atribuicdes e competéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de instrumentalizar o Modelo Regulatério aplicado a Concessdao do
Complexo Viario e Logistico de SUAPE - Express Way, com base nos instrumentos formais associados ao
processo de contratacdo do Contrato de Concessdo n2 043/2011;

CONSIDERANDO que a mencionada concessao esta originariamente amparada e disciplinada por meio da
Lei Estadual N2 14.233 de 13 de Dezembro de 2010 e em seu Decreto Regulamentador N2 36.133 de 26
de Janeiro de 2011. Nestes citados instrumentos fica delegada a Empresa Publica Estadual “SUAPE -
Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros” a competéncia para o ato de outorgar,
conceder e contratar a prestacao dos servicos ja referidos;

CONSIDERANDO que complementarmente, as Leis Estaduais N2 14.834 de 22 de Novembro de 2012 e N2
14.866 de 10 de Dezembro de 2012, introduzem dispositivos adicionais relacionados a regulamentacgao
do assunto;

CONSIDERANDO que o CT. N2 043/2011 CONTRATO DE CONCESSAO DO COMPLEXO VIARIO E LOGISTICO
DE SUAPE - EXPRESS WAY, o qual, juntamente com todos os demais documentos editalicios, orientam e
disciplinam o funcionamento da citada concessao;

CONSIDERANDO que inobstante toda esta mencionada documentacdo ficou percebida uma lacuna nos
encaminhamentos do assunto quando, apesar das competéncias atribuidas a Agéncia de Regulacdo de
Pernambuco - ARPE pela Lei Estadual N2 12.524 de 30 de Dezembro de 2003, em seu Art 32 §12 Inciso lll,
aquela Agéncia nao fora incluida como integrante do processo;

CONSIDERANDO que apesar de nesse conjunto de documentos estarem observadas questdes associadas

ao direito dos usudrios, ao equilibrio econémico-financeiro, bem como a parametros de qualidade dos

servicos a serem prestados, ndo ficou apontado um Modelo de Regulacdo a ser aplicado para a referida
concessao;

CONSIDERANDO que no ANEXO IV do Edital em seus itens (2.1.5), (2.2.5) e (2.3.12), ficou definido que
“SUAPE estabelecerd em conjunto com a Concessiondria um programa de FISCALIZACAO para
acompanhamento (entre outros) da qualidade dos SERVICOS”. Adicione-se, também, que as definicbes
apostas na Clausula Nona em sua sub-cldusula 9.1 do Contrato de Concessdo N2 43/2011 abordam a
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questdo da FISCALIZACAO apenas de forma genérica, sem detalhamento de forma, de conteldo, de
sistematizacdo ou de cronologia de execucao;

CONSIDERANDO que as questdes vinculadas aos aspectos econdmicos, em toda documentagao
associada ao processo de Concessdo, tais como Tarifas, Reajustes, Revisdes, Equilibrio EconGmico-
Financeiro, revelam algumas incompletudes de amarragao entre elas.

RESOLVE:

I - Suprir as incompletudes do processo de concessao relacionados a exploracdo do complexo vidrio e
logistico express way, considerando as responsabilidades deste Poder Concedente, conforme descricdo a
seguir:

a) Adequar a estrutura interna de SUAPE atribuindo para Coordenadoria de Concessdes e Participacoes -
CCP, vinculada a Diretoria de Desenvolvimento e Negdcios - DDN, o acompanhamento da operacdo da
concessao com a responsabilidade de organizar e disciplinar as acées de regular e fiscalizar a eficiéncia e
a qualidade da prestacao de seus servicos;

b) Ratificar a inser¢do contratual da Agéncia de Regulacdo de Pernambuco - ARPE no ambito do ja citado
Contrato de Concessdao N2 43/2011, constituindo competéncias para aquela agéncia, conforme firmado
no 12 Termo Aditivo ao mencionado contrato;

c) Ratificar a competéncia da Diretoria de Engenharia de SUAPE, quanto as demandas inerentes a
implantagdo do empreendimento express way, sobretudo, concernentes ao passivo construtivo,
considerando o carater e especificidade predominantemente de obras de engenharia, conforme
compromissos e obrigacGes legais ja subscritos;

d) Estabelecer o Modelo de Regulacdo aplicado na referida concessdo, contemplando 03 (trés) especificas
vertentes: o Direito dos Usudrios, o Equilibrio Econdmico-Financeiro e a Qualidade dos Servicos;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A regulacdo da concessdo poderd ser realizada de forma compartilhada
envolvendo SUAPE e a ARPE, a configura¢do desse modelo ora visualizado apresentard a vantagem de ter
a imediata compreensdo daquela agéncia por se tratar predominantemente do modelo por ela adotado.

PARAGRAFO SEGUNDO - No que se refere ao “Direito dos Usudrios” é incumbéncia do Poder Concedente
apurar e solucionar as queixas dos usuarios, que serao cientificados, em até 30 (trinta) dias, das
providéncias adotadas, sendo obrigatdria a existéncia de um link de comunicagao entre o Usudrio e o
Poder Concedente, para que o primeiro possa manifestar suas opinides e reclamacgdes, sendo
estabelecida a atividade de Ouvidoria, com um canal especifico para os usuarios da Concessdo, em
observancia ao que prevé o Art 59, Inciso VI, Lei Estadual N2 14.233 de 13 de Dezembro de 2010;

PARAGRAFO TERCEIRO - No que diz respeito ao “Equilibrio Econdémico-Financeiro” - Regulacio
Econémico-Financeira é de responsabilidade do Poder Concedente assegurar a sua manutencdo. A
cldusula 4.4 do Contrato de Concessdo N2 43/2011 refere-se a esse aspecto como condi¢do fundamental
do instituto juridico da concessdao. O pressuposto da manutencdo desse equilibrio respalda-se na
conservacdo da Taxa Interna de Retorno (TIR) em seu patamar contratual que, conseqliéncia da Tarifa
Basica proposta, restou estabelecido o valor de 11,78%. Os procedimentos de Reajustes e Revisdes
Tarifarias sdo de extrema importancia para assegurar a justa remuneracdo da concessiondria de forma
concomitante com a modicidade da tarifa;
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PARAGRAFO QUARTO - No que concerne a verificacdo da “Qualidade dos Servicos” - Regulacido Técnico-
Operacional, fica definido como procedimentos para tal a afericdo permanente das condi¢des da rodovia,
conforme especificado no PDCL (como por exemplo situacdo do asfalto, drenagem, sinalizacdo, etc ...),
como ainda o acompanhamento da situacdo da prestacdo de servicos aos usuarios, também como
especificado no PDCL (como por exemplo o nivel de atendimento nas cabines de cobranga dos pedagios,
a agilidade e a presteza nos casos de panes/avarias e/ou possiveis acidentes, etc ...);

e) A atividade de Ouvidoria podera ser realizada pela ARPE, enquanto que os procedimentos de Revisdes
Tarifarias pela complexidade da modelagem adotada, devem ser realizados por consultoria habilitada,
preferencialmente na modalidade de Revisor Independente;

Il - Estabelecer que a atividade de Ouvidoria vinculada ao Contrato de Concessdo n2 043/2011 deverd
dispor de um numero 0800 para o Tele-Atendimento e de um software/sistema interligado com o da
Concessionaria com rotinas de registro das manifestacGes e acompanhamento dos prazos para suas
finalizagcGes, entre outros, podendo, inclusive ser adotado o software da concessiondria e/ou da ARPE
com acesso em tempo real por SUAPE e pelo Verificador Independente;

Il - A Regulacdo Econdmico-Financeira relacionada a exploracdo do complexo viario e logistico express
way, abrange:

a) conhecer, avaliar e acompanhar o Plano de Contas Contabeis da Concessionaria;

b) acompanhar e fiscalizar, de forma permanente e minuciosa, o Volume de Trafego Ocorrido e suas
Receitas Arrecadadas, por Categoria de Veiculos, por Praca de Peddgio e por Dia da Semana;

c) conceber e realizar, sempre que entender necessario, Auditorias Contabeis e Econ6mico-Financeiras
nas contas da concessionaria;

d) acompanhar de forma permanente e atualizada a execucdo dos Servicos Complementares e a Receita
Acessoria obtida;

e) estabelecer adequada periodicidade para a realizacdo de simulacGes de fluxos de caixa, sempre
vislumbrando o horizonte final da concesséo;

f) realizar analises e adotar definicbes relativas aos resultados obtidos nos estudos de Reajustes
Tarifarios, RevisOes Tarifarias e nas avaliacdes do Reequilibrio Econémico-Financeiros, entre outros;

IV - A Regulacdo Técnico-Operacional relacionada a exploracdo do complexo viario e logistico express
way, compreende aferir, de acordo com as especificidades (padrdes técnicos, niveis de servico e
frequiéncia de apuracdo), sobretudo do Programa de Desenvolvimento do Complexo Logistico - PDCL, dos
diversos Tipos de Servico relacionados em todos os trechos integrantes do sistema da Express Way,
visando assegurar as referéncias contratuais estabelecidas, tais como:

a) qualidade do Asfalto, notadamente das pistas de rolamento;

b) drenagem, de maneira especial na plataforma do sistema rodoviario;
c) sinalizacao;

d) funcionamento do Centro de Controle da Operacao (CCO);

e) operacionalidade do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) nos servicos de inspecdo do trafego, de
primeiros socorros e atendimento a acidentados, remoc¢do de vitimas a hospitais e de guinchamento;
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f) operacdo das Pracas de Pedagio, principalmente no tempo de atendimento;
g) servico de Pesagem; e,

h) controle de Velocidade, entre outros.

V - A Coordenacdo de Concessdes e Participagdes - CCP, da Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios -
DDN, sera subsidiada por empresa especializada contratada para os fins de execu¢do dos servigos
de VERIFICADOR INDEPENDENTE PARA APOIO DAS ATIVIDADES DE REGULACAO TECNICO OPERACIONAL,

ECONOMICO FINANCEIRO E DIREITO DO USUARIO ASSOCIADAS AO CONTRATO DE CONCESSAO
RODOVIARIA 043/2011;

VI - A Coordenacado de Concessdes e Participacdes - CCP, da Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios -
DDN, adotara as providéncias necessdrias a plena aplicacdo do modelo regulatério da exploracdo do
complexo viario e logistico express way, instituido por esta Portaria;

VII - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Ipojuca(PE), 04 de janeiro de 2023.

FRANCISCO LEITE MARTINS NETO

Diretor Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por Francisco Leite Martins Neto, em 06/01/2023, as 10:49,
wd .

=t ie l'ﬁ] conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de
eletrénica outubro de 2017.
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