DADOS DA OUVIDORIA
2017

Manifestacdes recebidas de janeiro a 20/12 — 785
Resolutividade: 97% (meta da SCGE € de 85%)

RESOLUTIVIDADE

B CONCLUIDAS NO PRAZO
757

B CONCLUIDAS FORA DO
PRAZO
15

= ABERTAS NO PRAZO
10

B ABERTAS FORA DO PRAZO
3

1% 2%

Natureza das manifestacdes

NATUREZA DAS MANIFESTAGOES

B Acesso a Informagdo
29

B Denuncia
21

H Elogio
01

B Reclamagdo
17

W Solicitagao
715

M Sugestao
02




