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O Complexo Industrial Portudrio de Suape é um dos maiores proje-
tos de desenvolvimento da economia do pais. O empreendimento
oferece oportunidades em diversos setores, atraindo investimentos
e gerando renda para os trabalhadores que se orgulham em construir

uma nova histéria para Pernambuco.

Distante apenas 40 quilémetros do Recife, Suape é interligado aos
principais portos em todos os continentes e se apresenta como o
porto publico mais estratégico do Nordeste, tendo em vista que
90% do PIB (Produto Interno Bruto) da Regido encontra- se em um
raio de 800 qui|6metros do atracadouro. Dessa forma, mostra-se
como um hub port natural, ou seja, concentrador e distribuidor de

cargas ndo sé para o Nordeste, mas também para o Norte do Pais.

Aliando um conceito de porto-indistria, o Complexo Industrial
Portudrio de Suape surgiu como instituicdo publica em 1978, por
meio da Lei Estadual n° 7.763 e alteragdes posteriores, que criou a
empresa SUAPE - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros, cuja finalidade era administrar a implantag&o do distrito
industrial, o desenvolvimento das obras e a exp|orag&o das ativi-

dades portudrias.

Hoje, é administrado pela estatal chamada SUAPE - Complexo
Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros, vinculada & Secretaria
de Desenvolvimento Econémico de Pernambuco, por autorizagdo

do Governo Federal, pelo convénio firmado em 9 de abril de 1992.



SUAPE - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros é
uma empresa publica estadual, vinculada & Secretaria de Desenvol-
vimento Econémico, dotada de personalidade juridica de direito pri-
vado, patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira, nos
termos da Lei n° 7.763, de 7 de novembro de 1978, e disciplinada pelos
dispositivos |egais: Lei n°® 16.441, de 30 de outubro de 2018; Decreto
N° 47170, de 8 de marco de 2019; Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016; Lei n° 12.815, de 05 de junho de 2013; Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, e demais legislacdes aplicaveis. Suape responde
direta e imediatamente & Secretaria de Desenvolvimento Econémico
de Pernambuco do Estado de Pernambuco no desempenho de suas

atribuic&es.

Tem por finalidade realizar atividades relacionadas com a implan-
tac@o de um complexo industrial portudrio nas dreas para esse fim,
delimitadas em decretos de declaracéo de utilidade ou necessidade

publica, expedidos pela Uniédo, Estado de Pernambuco ou Municipios.

A administrag@io do Complexo Industrial Portudrio de Suape tem por
objeto social exercer a fungéo de Autoridade Portudria no dmbito do
Porto Organizado de Suape, localizado no Estado da Pernambuco,
em consondncia com as politicas piblicas setoriais formuladas pela

Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica.

A administrag@io do Complexo Industrial Portudrio de Suape poderd,
excepcionalmente, mediante anuéncia formal da Secretaria de Portos
da Presidéncia da Republica, exercer as fungdes de operador portud-
rio, na forma do § 4° do art. 25 da Lei n°12.815, de 5 de junho de2013.

A administrag&o do Complexo Industrial Portudrio de Suape é conside-
rada operadora portudria pré-qualificado pela Lei n° 12.815, de 5 de

junho de 2013, em seu art. 25, § 4° (operador portudrio nato).
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MISSAO

Realizar a gest&o das operagdes portudrias com seguranca e eficiéncia
e garantir a adequagéo da infraestrutura do Complexo Industrial
Portudrio de Suape, de forma sustentdvel, promovendo o ordenamento
do territério e atraindo investimentos que contribuam para o desen-

volvimento do Estado de Pernambuco.

VISAO

Atingir, até 2023, a exceléncia administrativa, sendo referéncia regional
em sustentabilidade, consolidando-se como o polo mais atrativo para
investimentos da regi&o, tornando-se o hub port do Norte /Nordeste e

reconhecido internacionalmente pela eficiéncia dos servigos portudrios.

VALORES

Qualidade na prestagéo dos servigos
Valorizag&o do capital humano
Seguranca no trabalho
Transparéncia e ética

Sustentabilidade
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SOBRE A CARTA DE SERVIGOS
AO USUARIO DE SUAPE

Os 6rgdos e entidades da administragéo direta, autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas, direta ou indiretamente pelo Poder Executivo devem

elaborar e divulgar a Carta de Servigos ao Usudrio'.

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as agdes, a adminis-
trac@o do Complexo Industrial Portudrio de Suape apresenta sua Carta de
Servicos ao Usudrio, com informagdes sobre os principais servigos dispo-
nibilizados aos cidadaos, cliente, empresas, entidades e a sociedade de
modo geral, prestados pela estatal, organizados por dreas de atendimento,
com instrugdes para solicitagdes e prazos vigentes para obtengéo de cada
servigo, com os respectivos enderecos para envio das correspondéncias,
telefone e /ou e-mail e os compromissos e padrées de atendimento ao

publico.

O documento ¢é inspirado pelo Decreto Estadual N° 45.883, de 16 de abril
de 2018, que trata de questdes relativas ao atendimento ao cidad&o no
Poder Executivo. Entre as atividades prestadas & sociedade, a administra-
c&o de Suape disponibilizard servicos de ouvidoria e de atendimento aos
pedidos de informagdes relacionados & Lei de Acesso & Informagéo (LAI),
além de atividades de capacitacéo (cursos/treinamentos) em suas dreas

de atuacdo.

Cada solicitagdo serd analisada e respondida, sempre que possivel, no

mesmo canal utilizado pelo solicitante.

! Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico
(Artigo 20, 1, Lei n°13.460/2017)



OBJETIVO

1. Atendimento ao usudrio sempre realizado com empenho, cordialidade,
respeito, tempestividade, urbanidade e cortesia, podendo ser:

o) Atendimento presenci0| com esperaq, Qproximadqmente, de até 30 minutos, obser-
vando a prioridqde as pessoas com mobilidade reduzida, idosos acima de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo e portadores de deficiéncia (Lei n°
10.048/04 e Decreto n° 5.296/04). Em seguida, observar a ordem de agendamento e
de chegada;

b) Atendimento eletrénico e telefénico para suporte técnico na Central de Servigo da
Administracdo do Complexo Industrial Portudrio de Suape e para canal de didlogo

permcmente com o usudrio na Quvidoria.

2. Orientag&o a todos os usudrios em todas as fases do atendimento e das
prestacdes dos servicos, através de equipes qualificadas e que estardio em
constante aperfeigoamento, sempre observando o Cédigo de Etica e
Conduta de Suape.

3. Disponibilizag&o de sistemas para acompanhamento do atendimento,
constando status, prazo, equipe responsdvel e, ao final, avaliacéo de
satisfacdo e criticas para identificagéo dos problemas a serem corrigidos,
buscando o aperfeicoamento na prestagéo dos servigos.

4. Aperfeicoamento das estruturas fisicas e tecnoldgicas, buscando
garantir seguranga, conforto, higiene, acessibilidade e limpeza nas unidades
de atendimento ao usudrio.

5. Trabalhar pela gestéo publica transparente, através de divulgacao de
informagdes institucionais de interesse geral ou coletivo no site do Complexo
Industrial Portudrio de Suape, possibilitando o acesso a&s informacdes
que permitirdo que a sociedade colabore no controle das acgdes de
seus governantes.




CANAIS DE
ATENDIMENTO

- 3.1 OUVIDORIA

A Ouvidoria do Complexo Industrial Portudrio de Suape é um canal de dia-
|ogo dispom’ve| aos cidad&os, C|ientes, empresas, entidades e & sociedade
de modo geral, com o objetivo de mediar a comunicagéo entre os usudrios
de servigos publicos e o Estado. A Ouvidoria proporciona o exercicio da
cidadania e a participagéo popular, por meio do recebimento, registro
e tratamento das manifestagdes do usudrio, visando & melhoria na gestéo
pUblica e na qualidade dos servigos prestados. Atua também na gestéo do
Canal de Dendncias, reportando ao Conselho Permanente de Etica

denuncias para as devidas apuragées.

Por meio da Ouvidoria, o usudrio pode realizar a Transparéncia Passiva,
solicitando os Pedidos de Acesso & Informacdo e Recursos. Pedido de Aces-
so & Informagdio é uma solicitagdio direcionada aos érgéos ou entidades
publicas, realizada por qualquer pessoa fisica ou juridica (como empresas

ou associagdes civis) que tenha por objeto um dado ou informacédo puiblica.

A Ouvidoria também realiza a Transparéncia Ativa, nas Pdginas de Acesso
& Informagéo, que disponibiliza informagdes referentes a cada érgéo ou

entidade do Poder Executivo Estadual.

Exerca sua cidadania. A Ouvidoria quer ouvir vocé, seja para registrar
uma manifestacdo, seja ela uma solicitagéo, reclamacédo, denincia, elogio

ou sugestdo.

Acessos: Carta protocolada - Complexo Industrial Portuario Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
lpojuca - PE, CEP 55.590- 000 (Ouvidoria de Suape).



Presencial — Complexo Industrial Portudrio de Suape: Rodovia PE-60, Km 10,
Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000 - Ouvidoria de Suape,

com agendamento prévio.

Telefone: + 55 (81) 3527-5060 / 3527-5070
e-mail: ouvidoriaesuape.pe.gov.br

Site: www.suape.pe.gov.br/pt/ouvidoria

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias teis devidamente justificado.

3.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

O acesso & Transparéncia Passiva pode ser exercido por meio da soli-
citagdo de um Pedido de Acesso & Informagéo. O acesso pode ser feito
no site da Ouvidoria-Geral do Estado (www.ouvidoria.pe.gov.br); nas
Pdginas de Acesso & Informag&o: www.lai.pe.gov.br, na secdo Servigo de
Informag&o ao Cidad&o; ou no site do Comp|exo Industrial Portudrio de
Suape: www.suape.pe.gov.br, no menu Ouvidoria. Neste caso, o cadastro
é obrigatério. Para fazer o cadastro, é preciso informar os seguintes dados:
nome completo, CPF, e-mail, senha (escolha pessoal).

Acessos: Carta protocolada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
lpojuca - PE, CEP 55.590- 000 (Ouvidoria de Suape).

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000 - Ouvidoria de Suape, com agendamento prévio.

Telefone: + 55 (81) 3527-5060 / 3527-5070
e-mail: ouvidoriaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado,
devidamente justificado, por mais 10 (dez) dias Gteis.




- 3.3 ATENDIMENTO GERAL

E o canal de atendimento para que os cidadéos, clientes, empresas, enti-
dades e a sociedade de modo geral efetuem solicitagdes de servigos e /ou
informagdes & administracéio do Complexo Industrial Portudrio de Suape,
para que esta possa orientar o procedimento para o melhor atendimento
ao cliente.

A solicitac@o poderd ser feita presencialmente, por meio eletrénico ou
telefone, sempre com a identificagéo do solicitante (nome completo, do-
cumento de identidade e CPF). Os anexos, se houver necessidade, devem
ser enviados juntos ao documento principal.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros — SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca -
PE, CEP 55.590-000 (Protocolo Geral).

Telefone: + 55 (81) 3527-5014

Prazo de atendimento: Presencial ou telefone - Imediato.
Protocolo - 5 (cinco) dias Uteis para direcionar para a drea responsdvel.

3.4 IMPRENSA E AFINS

E o canal de atendimento para que a imprensa/jornalista, usudrios,
cidaddos, clientes, empresas, entidades e a sociedade de modo geral - de
forma presencial, eletrénica ou via midias sociais - possam buscar respos-
tas para suas demandas, inclusive autorizagdo para gravacdes e cessdes
de fotografias na drea do Complexo Industrial Portudrio de Suape, que
ser&o analisadas pela Coordenadoria de Comunicagdo, que responderd
autorizando ou n&o a demanda.

Acessos:
Telefone: +55 (81) 3527-5072 / 9 9488.4718
e-mail: comunicacaoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Imprensa: até 5 (cinco) dias Gteis, e demais solici-
tantes 20 (vinte) dias Gteis, podendo ser prorrogado, devidamente justifica-
do, por mais 10 (dez) dias Uteis em ambos os casos.



3.5 SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

E o canal de atendimento para atender e orientar todos os cidad&os
quanto ao acesso a informagdes do Complexo Industrial Portudrio de
Suape, por meio de procedimentos objetivos e dgeis, de forma clara e
transparente, e em linguagem coloquial de fécil compreenséo, sempre em
conformidade com a Constituicdo Federal de 1988, Lei n°12.527 (Lei de
Acesso & Informagéo), Decreto n° 7.724 de 16 /05 /2012 - Regulamenta a
Lei n®12.527 e demais normas.

Acessos:
Telefone: + 55 (81) 3527-5060 / 3527-5070
e-mail: ouvidoriaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 5 (cinco) dias Gteis, podendo ser prorrogado,
devidamente justificado, por mais 5 (cinco) dias tteis.

3.6 COMPLIANCE - INTEGRIDADE, GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

E o canal de atendimento para que os cidad&os, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo geral possam buscar respostas quanto
ao atendimento do Programa de Integridade, Gest&o de Riscos e Controles
Internos do Complexo Industrial Portudrio de Suape.

Acessos: Presencial: Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca -
PE, CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5063
e-mail: complianceesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Presencial ou telefone - 5 (cinco) dias Uteis,
podendo ser prorrogado o prazo, devidamente justificado, por mais 5
(cinco) dias dteis; E-mail - 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado o
prazo, devidamente justificado, por mais 5 (cinco) dias Gteis.




- 3.7 RECURSO HUMANOS

E o canal de atendimento para que os cidadéos, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo gera| possam buscar respostas as suas
so|icitac;6es, certificagées, documentos, copias de documentos funcionais,
alteragdes cadastrais junto & administragéio do Complexo Industrial
Portudrio de Suape, inclusive informagées sobre estagio, vinculo trabalhista,
atividades desenvolvidas pe|os co|aboradores, certificados de vinculo
empregaticio, certificados para o INSS, certificados de contribuigé&o
com Plano de Saude, etc.

3.7.1 ESTAGIO

Os estudantes interessados em vagas para estdgio no Complexo Industrial
Portudrio de Suape devem realizar o cadastro através do e-mail, apre-
sentando documentos de identidade (RG), CPF, curriculo, comprovante de
matricula em instituic&o de ensino superior ou técnico. Na declaracéo deve
constar o curso e perfodo cursado. Apés o cadastro, o candidato passard a
fazer parte do banco de candidatos a estagio.

Acessos:
e-mail: estagioesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: O preenchimento da vaga serd condicionado &
existéncia desta e apds selec&o entre os candidatos.

Leis e normas: Lei n° 11.788, de 25/09 /2008 - Disp&e sobre o estdgio de
estudantes.



3.7.2 EMISSAO DE CERTIFICADOS OU DOCUMENTOS FUNCIONAIS

Emiss&io de documentos funcionais e declaragdes para o INSS, declaracéo
de vinculo empregaticio, com os dados funcionais: saldrio de contribuigéo,
vencimentos, valores de pensdes alimenticias, empréstimos, contribuigdes
com o plano de saide etc. deverdo ser solicitados ao Recursos Humanos
da empresa SUAPE - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros por meio de requerimento. O requerimento poderd ser solicitado
pelo empregado, bastando apenas a assinatura deste ou por familiares
de empregados, com apresentagédo de certiddo de ébito, atestado de in-
capacidade total ou tempordria, e sempre munido de documento que
comprove parentesco. Para outros casos, hd necessidade de procuragao.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5018
e-mail: rhesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 10 (dez) dias dteis, podendo ser prorrogado o
prazo por mais 10 (dez) dias Uteis devidamente justificado, considerando
contratos vigentes ou extintos nos Ultimos 10 anos. Para contratos mais
antigos, considerar um prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser
prorrogado o prazo por mais 20 (vinte) dias Gteis se houver justificativa.

3.7.3 PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO (PPP)

O requerimento do Perfil Profissiografico Previdencidrio deverd ser
solicitado ao Recursos Humanos da empresa SUAPE - Complexo Industrial
Portudrio Governador Eraldo Gueiros por meio de requerimento. O re-
querimento poderd ser solicitado pelo empregado, bastando apenas
a assinatura deste ou por familiares de empregados, munido de certid&o
de dbito, atestado de incapacidade total ou tempordria e documento
de parentesco. Para outros casos, hd necessidade de procuragéo.




Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca -
PE, CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5018
e-mail: rhesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento:
Até 30 (trinta) dias Uteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias
Gteis devidamente justificado.

3.7.4 ALTERAGCOES CADASTRAIS

A|terc1c;c“>es, inclusdes e exclusdes nos documentos cadastrais dos bene-
ficiarios poderdo ser alteradas através de requerimento preenchido pelo
empregado, bastando apenas a assinatura deste ou por familiares de
empregados, munido de certid&o de ébito, atestado de incapacidade
total ou tempordria e documento de parentesco. Para outros casos, ha
necessidade de procuracdo. A depender do tipo de alteragéo, serd
necessdrio anexar documentos comprobatdrios ao requerimento.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
CEP 55.590-000.

Telefone: + 55 (81) 3527-5018
e-mail: rhesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Em até 5 (cinco) dias (teis. Caso sejam solicitadas
alteragdes que dependam de outros érgdos, esse prazo serd de 15 (quinze)
dias tteis.



3.8 FINANCEIRO

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas, en-
tidades e a sociedade de modo geral possam buscar respostas as suas
solicitag&es, declaragdes, requisicdes, devolugéio de valores, cadastro de
empresas e fornecedores e contestacdes & administracéio do Complexo
Industrial Portudrio de Suape, inclusive declaragéo de inexisténcia de
débitos, emisséio de atestado de adimpléncia, requisiciio de materiais,
devolugdes/ressarcimento de valores, contestag@o de Fatura/Nota Fiscal
de Servico/Boleto Bancdrio que o interessado n&o concorde etc.

3.8.1 DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO

Emissdo de documento que comprove a inexisténcia de débito perante a
administrag&o de SUAPE - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros, que deverd ser pedido, por meio de solicitagdo realizada
pelo representante da empresa interessada.

Acessos: Carta protocolada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
lpojuca - PE, CEP 55.590-000 (enderecada ao Diretor de Administragéo e
Finangas, com cépia para a Coordenadoria Financeira).

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

E-mail: arrecadacaocesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A declarag&o deverd ser emitida em até 10 (dez)
dias Gteis.

3.8.2 REQUISIQAO DE INFORMAQAO SOBRE BEM PATRIMONIAL MOVEL
Acessos:
Telefone: + 55 (81) 3527-5138

e-mail: ricardo.novaesesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: 2 (dois) dias Gteis.




3.8.3 SOLICITACAO DE COTAGAO PARA COMPRA DIRETA

O interessado deverd abrir um processo no SEl e preencher o formuldrio para
solicitar cotag@io de produtos ou servigos diretos.

Acesso: Portal SEI

Prazo de atendimento: 15 (quinze) dias Gteis.

3.8.4 DEVOLUGAO DE VALORES E/OU COMPENSAGAO

O interessado deverd efetuar a requisigdo através de carta protocolada
ou e-mail, solicitando a devolugéo do saldo credor e /ou a compensagdo
do valor pago a maior num outro débito existente da mesma empresa, fun-
damentando o pedido e anexando cépia da fatura, Nota Fiscal de Servigo
(se houver), comprovante de quitag&o e outros documentos que porventura
sejam solicitados.

A devolugdio serd efetuada através de crédito em conta corrente da empresa.

Acessos: Carta protocolada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
Ipojuca - PE, CEP 55.590-000 (enderecada ao Diretor de Administragdo e
Finangas, com cépia para a Coordenadoria Financeira).

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5160
e-mail: arrecadacaoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A devolug&o deverd ser realizada em até 10 (dez)
dias Gteis. E no caso da compensagéio, o prazo serd em até 30 (trinta) dias
corridos.



3.8.5 CONTESTAGCAO DE FATURAS/NOTA FISCAL DE SERVICO/BOLETO
BANCARIO

O interessado deverd efetuar a contestacdo da fatura/nota fiscal de
servico/boleto bancdrio que n&o esteja de acordo, enviando carta
protoco|ac|a Oou por meio eletrénico, fundamentando a contestagdo,
com documentos comprobatérios e cdlculos. Se for constatado o erro, apés
a andlise, serd emitido um novo documento. Caso contrdrio, a fatura/
nota fiscal de servigo /boleto bancdrio manterd seu vencimento, devendo o
pagamento ser efetuado em conformidade com o documento contestado.

Acessos: Carta protocolada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
Ipojuca - PE, CEP 55.590-000 (enderecada ao Diretor de Administracdo e
Finangas, com cépia para a Coordenadoria Financeira).

Telefone: + 55 (81) 3527-5160
e-mail: arrecadacaoesuape.pe.gov.br

Presencial: Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE -
CEP 55.590-000.

Prazo de contestacéio e atendimento:

O prazo para a contestacdo de fatura/nota fiscal de servico/boleto ban-
cdrio deverd ser de até 3 (trés) dias Uteis antes do vencimento do titulo. O
atendimento da contestac&o deverd acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

3.9 JURIDICO

E o canal de atendimento para que os cidad&os, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo geral possam buscar respostas as suas
solicitacdes, declarag&es e requisicdes & administragéo do Complexo
Industrial Portudrio de Suape, inclusive cépias de processos etc.




3.9.1 SOLICITAGAO DE COPIAS DE PROCESSOS LICITATORIOS

O interessado deverd solicitar as cédpias & Assessoria Especial Juridica da
Presidéncia ou Coordenadoria de Gestdio de Licitacdo. Serd efetuada a
cobranca do nimero de cépias e o valor a ser pago serd mensurado e
apresentado ao interessado.

Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Assessoria Especial
Juridica da Presidéncia - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
lpojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefone: + 55 (81) 3527-5023
e-mail: ajuresuape.pe.gov.br

Presencial - Edificio Sede Suape, Coordenadoria Juridica - Complexo
Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60,
Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Prazo de atendimento: Até 5 (cinco) dias Gteis, podendo ser prorrogado
por mais 3 (trés) dias Uteis devidamente justificado.

3.10 COMUNICACAO

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo geral possam buscar respostas as suas
solicitacgdes, declaracdes e requisicdes & administragéo do Complexo
Industrial Portudrio de Suape, inclusive avaliagdes sobre patrocinio.

3.10.1 PATROCINIO

O interessado deverd enviar sua proposta de projeto para que a Assessoria
Especial de Comunicagé&o faga a andlise.



Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Assessoria Especial de
Comunicagdo - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros -
SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Presencial - Edificio Sede Suape, Assessoria Especial de Comunicagdo -
Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5069
E-mail: comunicacaoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 60 (sessenta) dias Uteis.

3.11 PLANEJAMENTO E GESTAO

E o canal de atendimento para que os cidad&os, c|ientes, empresas, entida-
des e a sociedade de modo geral possam buscar respostas as suas solici-
tacdes, declaracdes e requisigdes & administragéo do Complexo Industrial
Portudrio de Suape inclusive informagdes sobre o Plano Diretor de Suape,
Plano de Desenvolvimento e Zoneamento Portudrio — PDZ e Plano Mestre
de Suape. Também & o canal para se informar sobre o desenvolvimento de
negdcios estruturais entre Suape e o Governo do Estado de Pernambuco,
por meio de suas diferentes coordenadorias, a depender da informacéo
solicitada.

A Diretoria de Planejamento e Gestdo apoia a atragéo e implantacdo
de novas indUstrias dentro do Complexo de Suape, por meio da Coordena-
doria de Informagéo e Tecnologia, que é responsavel pela elaboragéo de
mapas cartogrdficos georeferenciados com informag&es sobre o territério
estratégico de Suape. Por meio da Coordenadoria de Planejamento e
Urbanismo é responsdvel pela elaboracdo de projetos arquiteténicos e
urbanisticos voltados para atender as demandas internas do Complexo.




3.11.1 PLANO DIRETOR DE SUAPE

Todas as solicitagdes relacionadas ao Plano Diretor de Suape deverdo ser
direcionada & Diretoria de Planejamento e Gesté&o, em papel timbrado,
através do seu representante legal ou procurador com poderes para tanto.
A correspondéncia deverd estar datada e conter descri¢do clara e obje-
tiva da solicitacédo.

Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Diretoria de Planejamento e
Gestdo - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros (SUAPE):
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5192
E-mails: candida.freitasesuape.pe.gov.br
joao.sousanetoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitagéo deverd ser atendida em até 20 (vinte)
dias dteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias Gteis devidamente
justificado.

3.11.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO E ZONEAMENTO PORTUARIO - PDZ

Todas as solicitacdes relacionadas ao Plano de Desenvolvimento e
Zoneamento Portudrio — PDZ deverdo ser direcionadas & Diretoria de
Planejamento e Gestdo, em papel timbrado, através do seu representante
legal ou procurador com poderes para tanto. A correspondéncia devera
estar datada e conter descricdo clara e objetiva da solicitagéo.



Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Diretoria de Planejamento
e Gestdo - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros (SUAPE):
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5192
E-mails: candida.freitasesuape.pe.gov.br
joao.sousanetoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitac&o deverd ser atendida em até 20 (vinte)
dias Uteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias Uteis devidamente
justificado.

3.11.3 PLANO MESTRE DE SUAPE

Todas as solicitagdes relacionadas ao Plano Mestre de Suape deverdo ser
direcionadas & Diretoria de Planejamento e Gestdio, em papel timbrado,
através do seu representante legal ou procurador com poderes para tanto.
A correspondéncia deverd estar datada e conter descricéo clara e
objetiva da solicitagdo.

Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Diretoria de Planejamento
e Gestdo - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
(SUAPE): Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5192
E-mails: candida.freitasesuape.pe.gov.br
joao.sousanetoesuape.pe.gov.br




Prazo de atendimento: A solicitagéo deverd ser atendida em até 20 (vinte)
dias dteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias dteis devida-
mente justificado.

3.11.4 PROJETOS E ALTERAGCOES DE INFRAESTRUTURA NAS AREAS DO
COMPLEXO INDUSTRIAL PORTUARIO DE SUAPE

As solicitagdes, quando houver necessidade, referentes & andlise, parecer
técnico, validagdo, autorizagdo ou apenas para informar & administracéo
do Complexo Industrial Portudrio de Suape sobre reformas, melhorias,
ampliagdes ou demoligdes de estruturas j& existentes ou novos empreendi-
mento, dever&o ser encaminhadas & Diretoria de Planejamento e Gestdo
do Complexo Industrial Portudrio de Suape.

Acessos: Carta registrada - Edificio Sede SUAPE, Diretoria de Planejamento
e Gest&o - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, lpojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5192
e-mail: candida.freitasesuape.pe.gov.br
joao.sousanetoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento:Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias Uteis devidamente justificado.

3.12 SEGURANGA PUBLICA NA AREA PORTUARIA

E o canal de atendimento para que os cidad&os, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo geral possam buscar respostas as
suas solicitagdes relativas & Seguranga Piblica do Complexo Industrial
Portudrio de Suape.



3.12.1 ATENDIMENTO A OCORRENCIAS

O usudrio deverd informar ao setor de gest&io de emergéncia seu nome, a
ocorréncia (descricdo breve), local (com ponto de referéncia) e telefone
para contato (quando possivel) & administragc@io do Complexo Industrial
Portudrio de Suape.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
CEP 55.590-000 (Prédio da Autoridade Portudria).

Telefone : +55 (81) 9 8494-0267 / 9 9780-0804
E-mail: janaina.barrosesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Imediato.

3.12.2 CREDENCIAMENTO/DESCREDENCIAMENTO DE PESSOAS OU
EMPRESAS; AUTORIZACAO TEMPORARIA

O interessado deverd efetuar junto & administragé&o do Complexo Industrial
Portudrio de Suape sua solicitagcdo de credenciamento/descredencia-
mento ou, quando empresa, dos colaboradores e veiculos que ser&o utilizados
no exercicio das atividades nas dreas controladas pela administracéo de
Suape. Todos os documentos dever&o ser entregues via e-mail, carta regis-
trada ou pessoalmente.

Todas as pessoas que estiverem vinculadas &s empresas como prestadores
de servico de longo periodo ou mesmo funciondrios, s&io devidamente
identificados pelo Centro de Controle de Comunicacdo - Setor de
Identificag&o.Todo ano o CCCOM confirma através de listagens aque-
les que ir&lo permanecer ou n&o nas empresas para que os que ficarem
sejam devidamente identificados com a emiss&o de um crachd do Porto
de Suape numerado e registrado em nosso sistema de registros, indican-
do os locais de acesso (atividade) dentro do complexo. Dentre essas
pessoas, hd algumas que foram designadas a fornecerem acesso por
meio de formuldrio préprio, emitido pelo setor, onde s&o preenchidos pelos
interessados e também cadastrados no sistema. Esses funciondrios sé&o
chamados de FACILITADORES e, cada um, t&m seu registro efetivamente




autorizado pelos seus préprios superiores hierarquicos. Todo FACILITADOR
foi cadastrado como tal por solicitag@io de cada uma das empresas para
que possam oferecer acesso a seus interessados, ligados a servigos,
negociagdo, comercializagdo ou mesmo de cunho pessoal, o acesso &
empresa de sua responsabilidade.

Justamente pela responsabilidade e os érgdos envolvidos, & exigido que as
so|icitc1c;6es de acesso, recebimento de identificagées, emissdo e recebi-
mento de documentos do setor ou qualquer tratamento dessa natureza seja
diretamente com um dos FACILITADORES de cada empresa.

Esse FACILITADOR tem por obrigag&o conhecer as atividades, regulamen-
tos, normas de acesso, portarias etc. Cada drea de acesso tem seu grau de
movimentacdo de pessoas e veiculos, devolugéo das identificagdes no ato
da renovagéo de seu pessoal, bem como as entidades regulamentadoras
inerentes. Exemp|o: Policia Federal, Receita Federal, Anvisa etc.

As solicitagdes s&o feitas de acordo com o tipo de situag&o ou assunto,
porém a maioria das vezes é utilizado o e-mail fornecido para cada uma
das situacdes.

Acessos:

Telefone: + 55 (81) 3527-5194 / 9.8494-0288

E-mail: isps.codeesuape.pe.gov.br
identificacaoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 8 (oito) dias Uteis, podendo ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias Uteis devidamente justificado.



3.13 AREA PORTUARIA

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo geral possam buscar respostas as
suas so|icitagc”>es, dec|ara<;6es, certificado, cadastro e requisicdes a
administragdo do Complexo Industrial Portudrio de Suape, certifica-
dos de operador portudrio, atendimento a ocorréncias relacionadas
& seguranca publica portudria, cadastro dos usudrios no sistema Porto
Sem Papel, cadastro de colaboradores e veiculos para acessarem as
dreas controladas etc.

3.13.1 CADASTRO DE USUARIOS OU EMPRESAS NO SISTEMA PORTO
SEM PAPEL

O Porto de Suape adota procedimento normatizado para o cadastro
de representante de uma agéncia/operador para utilizagéo do sistema
Porto Sem Papel.

O solicitante deve comparecer & administragcdo do Porto de Suape
(de segunda a sexta, das 7h30 a&s 12h ou das 13h &s 16h) portando original e
cépia dos documentos abaixo ou enviar escaneados os seguintes
documentos originais de forma legivel:

1 - Oficio/Procuragé&o ou documento que comprove o vinculo ou interesse
da agéncia em nomear o solicitante como representante da mesma.

2 - CPF e Identidade ou CNH.

O solicitante deverd preencher um formuldrio por meio de requisicdo
por e-mail, confirmando sua solicitag&o. Sé apds os procedimentos
mencionados acima, serd realizado o cadastro e /ou fornecida a senha de
acesso.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca -
PE, CEP 55.590-000.

e-mail: trafego.maritimoesvape.pe.gov.br




Prazo de atendimento: Caso a documentacdio e formuldrios entregues
estejam de acordo, o cadastro serd efetuado em até 2 (dois) dias tteis.

3.13.2 REQUISICAO E AUTORIZAGAO PARA ATRACACAO NO PORTO DE
SUAPE

O interessado deverd abrir o Documento Unico Virtual no Porto Sem Papel
— DUV-PSP e, dentro dele, abrir o Aviso de Atracacgdo, onde deverdo
constar as informagdes essenciais & programacé&o de navios no Porto de
Suape. Ainda se faz importante fazer comunicagdo por correio eletrénico
sobre qualquer alterac&o na previsdo inicial informada através do
DUV-PSP & Autoridade Portudria da administragéo do Complexo Industrial
Portudrio de Suape.

Acesso: e-mail: trafego.maritimoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: O cadastro serd efetuado em até 1 (um) dia dtil.

3.13.3 SOLICITACAO DE EMISSAO DE CERTIFICADO DE OPERADOR
PORTUARIO

O interessado deverd enviar & administrac&o do Complexo Industrial
Portudrio de Suape todos os documentos exigidos pela Portaria SEP n°111
de 07,/08/2013 e relacionadas.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
lpojuca - PE, CEP 55.590-000.

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros -
SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000 - Diretoria de Gestdo Portudria.

Telefone: + 55 (81) 3527-5152
E-mail: nilson.monteiroesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: O certificado serd enviado em até 5 (cinco) dias
Gteis apds a entrega de toda documentagdo.



3.13.4 INFORMAGCOES SOBRE A TARIFA DO PORTO DE SUAPE

As informagées sobre as tarifas do Porto de Suape vigentes ou versdes
antigas deverdo ser verificadas no sitio eletrénico do Complexo Industrial
Portudrio de Suape - www.suape.pe.gov.br.

3.13.5 INFORMACOES SOBRE ESTATISTICA DO PORTO DE SUAPE

As informacdes sobre a movimentac&o de carga (natureza, sentido,
volume, peso, operadores, agentes etc.), fluxo de navios (origem, destino,
bandeirq, agente, nimero da atracagdo, caracteristicas do navio etc.)
no Porto de Suape deverdo ser verificadas no site do Complexo Industrial
Portudrio de Suape - www.suape.pe.gov.br. Caso necessdrio, o interessado
poderd solicitar mais informacdes via canal de Ouvidoria com o contato
disponivel neste mesmo link.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca
- PE, CEP 55.590-000.

E-mail: ouvidoriaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Conforme Lei Estadual de Acesso & Informacéo
(Lei n°14.804, de 29 de outubro de 2012) em até 20 (vinte) dias Gteis.

3.13.6 INFORMAGCOES SOBRE MANUTENCOES DAS AREAS DO PORTO
ORGANIZADO DE SUAPE

As informagé&es sobre as manuteng&es das dreas do Porto Organizado
de Suape, incluindo as dreas aquavidrias e terrestres, deverdo ser so-
licitadas & administragdo portudria.

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca
- PE, CEP 55.590-000.

Telefone: + 55 (81) 3527-5110 / 5112
E-mail: ivan.mouryesuape.pe.gov.br




Prazo de atendimento: Até 5 (cinco) dias Gteis, podendo ser prorrogado
por mais 2 (dois) dias Uteis devidamente justificado.

3.13.7 CONTRATOS DE ARRENDAMENTOS

Todos os servicos relacionados ao contrato de arrendamento - vistoriq,
acréscimo /supressdo, reajustes, seguros, entre outros — deverdo ser dire-
cionados & Diretoria de Planejamento e Gestdo, em papel timbrado,
através do seu representante legal ou procurador com poderes para tanto.
A correspondéncia deverd estar datada e conter descricéo clara e
objetiva da solicitagao.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana,
Ipojuca - PE, CEP 55.590-000, Diretoria de Gest&o Portudria.

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000, Edificio Sede de Suape, Diretoria de Gest&o Portudria.

Telefone: +55 (81) 3527-5152
e-mail: nilson.monteiroesuape.pe.gov.br
fernanda.andradeesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitag&o deverd ser atendida em até 20 (vinte)
dias Gteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias teis devi-
damente justificado.

3.14 INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo gera| possam buscar respostas as suas
solicitagdes, dividas e requisicdes junto & administragéio do Complexo
Industrial Portudrio de Suape, inclusive parecer técnico, reformas, me-
lhorias etc.



3.14.1 PROJETOS E ALTERAGCOES DE INFRAESTRUTURA NAS AREAS
DO COMPLEXO INDUSTRIAL PORTUARIO DE SUAPE

As so|icita96es, quando houver necessidade, referentes a execugdo
ou apenas para informar & administracdo do Complexo Industrial Por-
tudrio de Suape sobre reformas, me|horias, amp|iagc”>es ou demoli-
¢cdes de estruturas j& existentes ou novos empreendimentos, deverdo
ser encaminhadas & Diretoria de Engenharia do Complexo Industrial
Portudrio de Suape.

Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Diretoria de Engenharia
- Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefone: + 55 (81) 3527-5145
e-mail: cgcmesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias teis, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias Gteis devidamente justificado.

3.14.2 INFORMAGCOES SOBRE OBRAS EM EXECUCAO OU FINALIZADAS

As informagdes sobre obras em execucdo ou finalizadas nas dreas do
Complexo Industrial Portudrio de Suape, incluindo as dreas aquavidrias
e terrestres, deverdo ser solicitadas a administrag&o.

Acessos: Carta registrada - Edificio Sede Suape, Diretoria de Engenharia
- Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefone: + 55 (81) 3527-5145
e-mail: cgcmesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Gteis, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias Gteis devidamente justificado.




- 3.15 MEIO AMBIENTE

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas,
entidades, universidades, stakeholders e a sociedade de modo geral possam
buscar respostas as suas solicitacdes, dividas e requisicdes & administragéo
do Complexo Industrial Portudrio de Suape.

3.15.1 SOLICITAR DADOS METEOCEANOGRAFICOS PARA FINS DE PES-
QUISA, MODELAGENS E AFINS

Solicita¢Bes deverd&o ser feitas por meio de oficio, enderecado & Diretoria
de Meio Ambiente e Sustentabilidade (DMS), contendo minimamente:

- Justificativa da solicitag&io com dados do projeto/finalidade para os
quais serdo utilizados (titulo, participantes da equipe, objetivos e preferen-
cialmente cépia do mesmo);

- Dados/varidveis de interesse, especificando periodo amostral (dd /mm /
aaaa - dd/mm/aaaa) e formatos preferencial e alternativo de arquivo,
endereco fisico e eletrénico para o qual os dados devem ser enviados;

- Declaragdo de ciéncia de que os dados sé poderdo ser usados para a
finalidade solicitada e que, qualquer uso futuro, deverd passar por novo
pedido de anuéncia & DMS;

- Declarag@o de compromisso de enviar cépia de eventuais publicagdes
relacionadas aos dados/documentos solicitados como contrapartida &
DMS ao término da pesquisa;

- Declaragdo de que Suape ndo se responsabiliza por eventuais usos equi-
vocados dos dados fornecidos.

Acesso: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE/ Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Rodovia PE-60 - Km 10 - Engenho Massangana - Ipojuca — PE - Brasil - CEP
55590-000.

Prazo de atendimento: Até 30 (trinta) dias dteis.



3.15.2 SOLICITAR AUTORIZAGCAO PARA REALIZAGCAO DE MANUTENCAO,
LIMPEZA E PINTURA NOS CONVESES E COSTADOS DAS EMBARCAGOES
NAS AREAS DO PORTO ORGANIZADO DE SUAPE

Solicitag&es deverdo ser feitas por meio de formuldrio padrdo e em
conformidade com a Portaria Suape n° 19 /2018, devidamente publicada
no sitio eletrénico de Suape.

Acesso: E-mail: controleambientalesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 48 (quarenta e oito) horas em dias tteis.

3.15.3 SOLICITACOES DE INFORMAGCOES RELACIONADOS A ATIVI-
DADE DE RETIRADA DE RESIDUOS DE EMBARCAGAO, FORNECIMENTO
DE AGUA POTAVEL, OLEO LUBRIFICANTE, OLEO COMBUSTIVEL

As solicitagdes para informacdes para cadastro de empresas coletoras
de residuos e efluentes das atracacgdes, fornecimento de dgua potdve|,
6leo lubrificante, éleo combustivel, andlise e cadastro de empresas
para retirada de residuos nas embarcagdes atracadas no Porto de Su-
ape, conforme as instrugdes das Portarias Suape n°15/2018,18 /2018 e
Resolug&o Antaq n° 2190/2011, e procedimento de Cadastro de Empresa
coletora de residuos de embarcacgéo no Porto de Suape.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

e-mail: controleambientalesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 30 (trinta) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias dteis devidamente justificado.




3.15.4 REALIZAR VISITA TECNICA AO VIVEIRO FLORESTAL DE SUAPE

Solicita¢8es dever&o ser feitas por meio de oficio, enderecado & Diretoria
de Meio Ambiente e Sustentabilidade (DMS), contendo minimamente:

- Justificativa/finalidade da solicitac@o da visita, nimero de visitantes,
data pretendida e hordrio.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Slte: www.suape.pe.gov.br
Telefone: +55 (81) 3527-5106

Prazo de atendimento: Até 15 (quinze) dias Uteis.

3.15.5 REALIZAR VISITA TECNICA AS AREAS DE RESTAURAGCAO FLORESTAL

Solicita¢des dever&o ser feitas por meio de oficio, enderecado & Diretoria
de Meio Ambiente e Sustentabilidade (DMS), contendo minimamente:

- Justificativa/finalidade da solicitac@io da visita, nimero de visitantes,
data pretendida e hordrio.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Site: www.suape.pe.gov.br
Telefone: + 55(81) 3527-5106

Prazo de atendimento: Até 15 (quinze) dias Uteis.



3.15.6 REALIZAR VISITA TECNICA AS UNIDADES DE CONSERVAGCAO,
LOCALIZADAS NO TERRITORIO DE SUAPE

Solicitagdes deverdo ser feitas por meio de oficio, enderecado & Diretoria
de Meio Ambiente e Sustentabilidade (DMS), contendo minimamente:

- Justificativa/finahdade da so|icitac;&o da visita, nimero de visitantes,
data pretendida e hordrio;

- Apresentar a autorizagdo da Agéncia Estadual de Meio Ambiente
(CPRH) para realizagéo de visita ou pesquisa cientifica na drea.

Acessos: Carta registrada — Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Site: www.suape.pe.gov.br

Telefone: + 55 (81) 3527-5106

(Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental, Responsabilidade Socioambiental e
Sustentabilidade /Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade)

Prazo de atendimento: Até 30 (trinta) dias Uteis.

3.15.7 SOLICITACOES DE INFORMAGCOES REFERENTES A RESTAURACAO
FLORESTAL DA ZONA DE PRESERVACAO ECOLOGICA, PRODUGAO DE
MUDAS DO VIVEIRO FLORESTAL, UNIDADES DE CONSERVACAO LO-
CALIZADAS NO TERRITORIO DE SUAPE, SUPRESSAO DE VEGETAGAO
(CORTAR, PODAR ENTRE OUTROS) E COMPENSAGOES

As solicitagdes de informagées devem ser encaminhadas a Suape por
meio de oficio. Devendo conter minimamente:

- Justificativa/finalidade do pedido das informagses;




- Declarag&o de ciéncia de que os dados sé poderé&o ser usados para a

finalidade solicitada e que, qualquer uso futuro, deverd passar por novo
que, qualq passar p

pedido de anuéncia & Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade;

- Declarag@io de compromisso de enviar cépia de eventuais publicacdes
relacionadas aos dados/documentos solicitados como contrapartida &
Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade ao término da pesquisa;

- Dec|aragdo de que Suape ndo se responsabi|iza por eventuais usos
equivocados dos dados fornecidos.

Acessos: Carta registrada — Complexo Industrial Portuario Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Site: www.suape.pe.gov.br
Telefone: + 55 (81) 3527-5106

Prazo de atendimento: Até 30 (trinta) dias Gteis.

3.15.8 ATENDIMENTO AOS CENARIOS DE PRIMEIROS SOCORROS
(ViTIMAS) NO PORTO DE SUAPE

Para casos de atendimentos a vitimas na drea do Porto de Suape, deverd
ser realizado acionamento imediato, podendo ser pessoalmente na base
instalada no porto, via telefone celular ou radio comunicador mével, sob
responsabilidade do plant&o de prontid&o. Para os casos de necessidade
de acesso & gestdo dos plantonistas, estes dever&o ser reportados para o
e-mail da coordenac&o de emergéncia do Porto.

Acessos:

E-mail: servicousuariodmsesuape.pe.gov.br

Fone emergencial (ambulancia): +55 (81) 99780-0804
Radio: Canal_01

Prazo de atendimento: O atendimento a vitimas é realizado de forma
imediata e, na auséncia do veiculo e equipe, considerando ocorréncias
simultaneas, deverd ser acionado o servico do SAMU via 192.



3.15.9 PROJETO DE PEDAGOGIA AMBIENTAL E ACOES DE RESPON-
SABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, PARTES INTEGRANTES DO PROGRAMA
DE EDUCAGCAO AMBIENTAL DE SUAPE

A empresa Suape, em cumprimento &s condicionantes estabelecidas pelo
EIA - RIMA, por meio de processo de licenciamento ambiental da empresa
Suape e do Termo de Ajuste de Compromisso (TAC n° 22/2001), celebrado
entre Suape e a CPRH, e conforme previsto no Projeto Bdsico Ambiental
PBA 17, aprovado pela CPRH, a Educag&o Ambiental deverd ser desen-
volvida em cardter permanente, oferecendo atividades ecopedagégicas
sistemdticas e periddicas. A empresa Suape oferta os seguintes cursos:

Cursos oferecidos:

- Curso de Pedagogia Ambiental

- Curso Livre de Educacdo Ambiental

- Curso de Gest&o de Residuos Sélidos - A Experiéncia de Suape

- Curso de Nascentes - Educagdo Ambiental para o Nascer das Aguas
- Oficina de Restauracéo Florestal - Mata Atlantica

Acessos:

Site: www.suape.pe.gov.br
E-mail: peaesuape.pe.gov.br
Telefone: + 55(81) 3527-5088

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias Uteis devidamente justificado.

3.15.10 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM SUAPE

A empresa Suape atualmente é responsdvel pela gestéo de residuos sélidos
gerados pelos seus servidores ou por terceiros durante o desenvolvimento
de atividades de responsabilidade de Suape, como as operagdes portud-
rias, por exemplo. Para isso, conta com a Central de Triagem de Residuos
Sélidos de Suape e com equipe contratada especializada na gestdo de
residuos sélidos. Além de ser um atendimento a obrigagées legais, a gestéo
de residuos sélidos em Suape é uma importante atividade que viabiliza,
juntamente com outras atividades, a boa execugéo dos dois principais ramos
comerciais da empresa: a captacdo de industrias e atividade portudria.




Além disso, a gestdo de residuos sélidos em Suape também integra a
responsabilidade socioambiental da empresa, j& que além das atividades
rotineiras que sdo executadas na gest&io de residuos sélidos (geracdo,
coleta seletiva, triagem, acondicionamento e destinagdo final de rejeitos
ou recicldveis), Suape destina os residuos recicldveis a cooperativas de
catadores estabelecidas dentro do Territério Estratégico de Suape.

Acessos:
Telefone: +55 (81) 3527-5088
E-mail: camilla.bacelaresuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias dteis, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias Uteis devidamente justificado.

3.15.11 ATENDIMENTO A OCORRENCIAS EM TERRA A VITIMAS

Em caso de incéndio ou explos&o, vazamento de produtos perigosos, queda
de homem ao mar, condigdes adversas de tempo que afetem a seguran-
ca das operagdes portudrias, poluigdo ou acidente ambiental e socorro a
acidentados, o usudrio deverd informar ao setor de gest&o de emergéncia
da adminitrag@io do Complexo Industrial Portudrio de Suape seu nome, a
ocorréncia (descricdo breve), local (com ponto de referéncia) e telefone
para contato (quando possivel).

Acessos: Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
CEP 55.590-000. (Prédio da Autoridade Portudria)

Telefone : +55 (81) 9 8494-0267
E-mail: janaina.barrosesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Imediato.



3.16 DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas,
entidades, universidades, stakeholders, outros portos e a sociedade
de modo geral possam buscar respostas as suas solicitagdes, dovidas
e requisigdes junto & administrag&o do Complexo Industrial Portudrio de
Suape, de forma a promover e disseminar o desenvolvimento econémico
do Porto, do Comp|exo Industrial e do Estado de Pernambuco.

3.16.1 RELACOES INSTITUCIONAIS

E o canal de atendimento que busca promover a relagéio do Complexo
Industrial Portudrio de Suape com instituicdes governamentais, aca-
démicos, entidades representativas e a sociedade de modo geral,
buscando a provocagéo de novas parcerias, apoiando a gestdo em
acgdes e agendas estratégicas. Atua como mediador junto as demais
diretorias por meio da intersetorialidade e colaborando no desen-
volvimento do plano de agdo macro da organizagdo, fazendo parte
dos desatios coletivos continuos de fortalecimento da imagem orga-
nizacional e fomento ao desenvolvimento local. Entre suas principais
atividades voltadas aos piblicos, destacam-se:

3.16.1.1 Servico de visita guiada (receptivo a visitantes e apresentagéo
institucional)

Atendimento bilingue a solicitagdes de visita ao Complexo de Suape
feitas por empresas, instituicdes académicas, embaixadas, consulados,
outras demandas internacionais, setores internos da empresa e entidades
em geral. O roteiro contempla ida ao mirante, Torre de Controle e
apresentacdo institucional no auditério do Centro Administrativo de Suape.

O servigco estd disponivel em dias Gteis, no turno da manhd, sendo
transporte e despesas com peddgio de responsabilidade do visitante.
O grupo, que deve citar o objetivo da visita em sua solicitacdo, devera
ser composto por, no méximo, 40 (quarenta) pessoas e deverd utilizar
um mesmo veiculo, visando facilitar a apresentagé&o no trajeto.




Havendo objetivo divergente & finalidade deste servico, como apresen-
tagdes ou visitas que requeiram detalhamentos técnicos ou ainda que se
tratem de instalag®es ou negociagdes comerciais, a solicitag&o é encami-
nhada ao setor correlacionado e as politicas de atendimento passam a ser
da referida drea.

Apds solicitacdo e confirmacéo do atendimento, o solicitante deve-
rd responder ao formuldrio, que é enviado por e-mail, com os dados dos
participantes (nome completo, n® de RG e n° de CPF) , do motorista (nome
completo, n° de RG e n° de CPF) e do veiculo (placa e tipo), até 48 horas
antes da data da realizagdo do evento, cujas informagdes s&o enca-
minhadas ao controle de seguranga do Porto para pedido de acesso &
zona industrial portudria e demais pontos programados para o roteiro.

Em caso de cancelamento da programacdo, o responsavel pelo grupo
visitante deverd comunicar em até 01 (um) dia antes & Coordenadoria de
Relagdes Institucionais para sinalizag@o as centrais de controle e demais
setores que apoiam o servigo.

Acessos:

Site: www.suape.pe.gov.br/pt/institucional /agende-sua- visita
e-mail: agendesuavisitaesuape.pe.gov.br

Telefones: + 55 (81) 3527 5114 / 99488 4773

Prazo de atendimento: Até 2 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por
mais 2 (dois) dias Uteis devidamente justificado. Cada solicitagdo é
analisada e respondida no mesmo canal utilizado pelo solicitante.

3.16.1.2 Apoio Intersetorial

Servico de apoio &s diversas dreas das diretorias que compdem a estrutura
organizacional da empresa Suape na realizagéo de eventos, campanhas,
projetos e agdes internas.

O planejamento das acdes é de responsabilidade da drea demandante,
podendo o setor de relagdes institucionais contribuir, inclusive com indi-
cacdo de recursos disponiveis, sugestdes de formatagéo e equipe de staff.



Todo o orgamento também deverd ser da drea gestora da ag&o, com
observéncia aos contratos dos mais diversos servigos homo|ogados,
vélidos e em andamento na empresa, incluindo os geridos por outras
dreas, a partir da natureza do objeto.

Acessos: Presencial: Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios, 10° andar -
Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE: Rodovia
PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefones: + 55 (81) 3527 5114 / 99488 4773
e-mail: relacoesinstitucionaisesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 10 (dez) dias Gteis antes do evento ou do inicio
da programagéo.

3.16.1.3 Realizacdo de agendas estratégicas institucionais

Atendimento bilingue ao publico interno e/ou externo para plane-
jamento e execucdo de eventos estratégicos, como receptivos a au-
toridades demandados pe|c1 Diretoria Presidéncia, so|icitc1c;6es de
parceiros para realizacéo de encontros com publico misto ou, como
exemplo, atividades institucionais com foco na gest&o, ndo se restrin-
gindo &s atribui¢des setorizadas de outras dreas.

O servigo prevé a construcdo de todo o check list de controle da agéo,
solicitagdes a setores internos e érg&os parceiros, envio de convites,
possiveis contratagdes e, eventualmente, visita com apresentag¢do institu-
cional.

Acessos: Presencial - Diretoria de Desenvolvimento de Negécios, 10°
andar - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros -
SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, lpojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefones: + 55 (81) 3527 5114 / 99488 4773
E-mail: relacoesinstitucionaisesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 15 (quinze) dias Gteis antes do evento ou do
inicio da programagdo.




3.16.1.4 Utilizacéo dos servicos da Amcham-Recife

Canal de acesso ao piblico interno para utilizagéo dos servigos oferecidos
pela Camara Americana de Comércio para o Brasil - Amcham / Unidade
Recife, previstos no contrato de associag&o corporativa com a empresa
Suape, renovado anualmente e gerido pela Coordenadoria de Relagdes
Governamentais.

Tais servigos, como os eventos de relacionamento e as agdes de expanséo
de ambiente de negdcios, disponibilizados aos colaboradores ativos da
empresa Suape, devem ser solicitados & drea de relag&es institucionais,
cabendo & Coordenadoria de Recursos Humanos o segmento de capaci-
tacdo oferecido pela parceira.

A partir da solicitagéo, a andlise é feita em consulta & gerente de contas
da parceira e ao custo envolvido para a atividade, considerando que para
alguns servigos hd& custo adicional & mensalidade de associag&o corporativa.

Apds avaliagéo, as instrugdes sdo dadas pela Amcham-Recife e repassadas
ao colaborador solicitante pela drea de relagdes institucionais, responsavel
também pelo acompanhamento do atendimento e registro para indicadores
de gestdo.

Acessos: Presencial: Diretoria de Desenvolvimento de Negécios, 10° andar
— Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros — SUAPE: Ro-
dovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefones: +55 (81) 3527 5114 / 99488 4773
E-mail: relacoesinstitucionaisesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 15 (quinze) dias Gteis antes da necessidade de
utilizag&o ou realizagéo do evento.



3.16.2 DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

E o canal de atendimento aos empreendedores que desejam implantar
novos projetos no Complexo Industrial Portudrio de Suape. Além de
realizar licitagdes para aquisicéio de novas dreas industriais e acom-
panhar a implantag&o dos projetos em execugdo, atuando como fa-
cilitador entre empresas privadas e poder piblico, a Unidade de
Desenvolvimento de Negécios também dd& suporte aquelas empresas ja
instaladas na Zona Industrial do Complexo em suas diversas demandas com
a administracdo de Suape e também com outras esferas do poder publico.

3.16.2.1 Contratos de arrendamentos ou aquisicdes de dareas

Todos os servigos relacionados ao contrato de arrendamento e aquisicdes
de dreas fora do Porto Organizado e localizados na Zona Industrial
do Complexo de Suape, incluindo vistoria e /ou acréscimo /supresséo,
deveré&o ser direcionados & Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios,
em papel timbrado, por meio do seu representante legal ou procurador
com poderes para tanto. A correspondéncia deverd estar datada e
conter descrigdo clara e objetiva da solicitacao.

Acessos: Presencial - Diretoria de Desenvolvimento de Negécios, 10°
andar - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5048/ 3527-5093
E-mail: negociosesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitac&o deverd ser atendida em até 20
(vinte) dias dteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias Gteis
devidamente justificado.




3.16.2.1 Servico de atendimento &s empresas ja instaladas

O atendimento a demandas das indistrias instaladas na Zona Industrial
(21), fora do Porto Organizado, do Complexo de Suape s&o de compe-
téncia da Unidade de Desenvolvimento de Negdcios (UDN), responsdvel
pela acolhida das solicitagdes, encaminhamentos internos e respostas aos
demandantes/interessados.

Acessos: Presencial - Diretoria de Desenvolvimento de Negécios, 10° andar
— Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5048 / 3527-5093
E-mail: negociosesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitagéo deverd ser atendida em até 20 (vinte)
dias teis, podendo ser prorrogado o prazo por mais 10 (dez) dias dteis
devidamente justificado.

3.16.3 COORDENADORIA DE NEGOCIOS PORTUARIOS

Esta coordenadoria é o canal de atendimento, no Porto de Suape, para
que as empresas, terminais, arrendatdrios, armadores, érgdos anuentes,
portos publicos, terminais privados e demais operadores logisticos possam
buscar respostas as suas solicitagdes, dividas e requisicdes & administra-
¢80 do Complexo Industrial Portudrio de Suape referentes ao comércio
exterior e operacdes logisticas. Promove e dissemina o desenvolvimento
econdmico do Porto, do Complexo Industrial de Suape e do Estado de
Pernambuco.

3.16.3.1 Desenvolvimento dos negécios portudrios

Com foco no fomento ao comércio exterior, coordena e promove relacio-
namento entre clientes e usudrios do Porto e Zona Industrial, e fornecedores
de servigos do Complexo, estimulando a movimentac&o de cargas. Atende
aos clientes e usudrios do Porto, orientando-os nos seus interesses juntos aos
érgdos da administracdo publica e érgdios anuentes do comércio exterior.



Promove o plano de ag&o para o Complexo Industrial Portudrio junto aos
érgdos do Governo Estadual e Federal, de modo a garantir o apoio
oficial para implantag&o de empreendimento e visando & melhoria da
infraestrutura do Porto.

Acompanha atividades ligadas ao desenvolvimento intermodal do
transporte de cargas, para orientar a ac&o de planejamento de
Suape, observando o fiel cumprimento da legislag&o portudria no que
se refere aos assuntos ligados & explorag@o comercial do Porto de
interesse de terceiros.

Acessos: Presencial - Diretoria de Desenvolvimento de Negécios, 10°
andar - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros
- SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP
55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5048 / 3527-5093
e-mail: negociosesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitac&o deverd ser atendida em até 20
(vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado o prazo por mais 10 (dez)
dias Uteis devidamente justificado.

3.16.3.2 Atracdo de investimentos na drea de negécios para o Porto
de Suape

D4 suporte a estudos e na elaboracdo de estratégias comerciais na
drea de negdcios para o Porto de Suape, visando determinar a demanda
atual e futura do transporte maritimo e adequar o Porto &s exigéncias do
mercado. Mantém atualizadas informagdes de interesse dos empresdrios e
potenciais investidores e conecta a agéncia de desenvolvimento e inves-
timentos do estado e érgdos de promogé&o da atividade empresarial as
empresas de perfis ligados & drea maritima, estimulando oportunidades
de investimentos relativos ao Porto de Suape, bem como de publicacdes
promocionais. Estd sempre em contato com agentes logisticos e armadores
visando a maior interacd@o desses players com a Autoridade Portudria e
planeja agées para participagéo de feiras no segmento logistico para
atragdes de novos investimentos para o Porto.




Promove e assessora relacionamentos com os clientes e arrendatdrios do
Porto, fiscalizando, acompanhando e estimulando o cumprimento das
clausulas contratuais. Colabora nos estudos e pesquisas sobre a atuagéo
gerencial do porto, abrangendo os custos, tarifas, precos e condicdes de
mercados, visando o estabelecimento e/ou a atualizagéo das politicas
tarifarias e de pregos das dreas e infraestrutura ofertadas aos clientes
e usudrios. Mantém informagdes atualizadas que possam interessar aos
arrendatdrios, clientes e empresdrios da drea.

Acessos: Presencial - Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios, 10° andar
— Complexo Industrial Portudario Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:
Rodovia PE-60,Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5048 / 3527-5093
e-mail: negociosesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: A solicitagéo deverd ser atendida em até 20 (vinte)
dias Uteis, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias teis devi-
damente justificado.

3.16.4 COORDENADORIA DE CONCESSOES E PARTICIPACOES

A CCP é o canal de atendimento aos cidaddos, clientes, empresas,
entidades, funciondrios e & sociedade de modo geral, para que possam
buscar respostas as suas solicitages, dividas e requisigdes junto &
administragéo do Complexo Industrial Portudrio de Suape referentes aos
contratos de longa durac&@o que promovem e disseminam o desenvolvi-
mento logistico do Porto, do Complexo Industrial de Suape e do Estado
de Pernambuco.

3.16.4.1 Contrato de Concess&o Rodovidria n° 043 /2011

Trata-se de concessdo comum, que promove a integracdo logistica e
tecnolégica do Sistema Rodovidrio ao Complexo Industrial-Portudrio,
subscrita entre Suape e a Concessiondria Rota do Atlantico (CRA) em
novembro de 2011, por um periodo de 35 anos.



A coordenadoria é responsdvel pela fiscalizagdo e regulagéo dos aspectos
técnico-operacionais, econdmico-financeiros e de direito dos usudrios dos
servicos delegados & Concessiondria Rota do Atlantico.

Acessos: Presencial - Coordenadoria de Concessées e Participagdes, 9°
andar - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP: 55590-000

Telefone: +55 (81) 3527-5094

3.16.4.2 Contratos de credenciamento dos patios de triagem

A CCP também ¢é o canal de atendimento para assuntos relacionados
aos contratos de credenciamento dos pdtios de triagem e estacionamen-
to de caminhdes. Os pdtios de triagem apoiam Suape no ordenamento
do trafego de veiculos dentro do Porto, conforme previsto na Resolugéo
3274/2014 da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq), que
determina ser de competéncia da Autoridade Portudria fiscalizar o acesso
& drea do Porto Organizado.

Além de ser um atendimento aos dispositivos legais, a implantagéo
dos projetos disciplinou o fluxo de veiculos e, dessa forma, pode oferecer
aos caminhoneiros mais conforto durante a realizacéo de suas atividades
e uma significativa redu¢@o no tempo de espera em filas e, consequente-
mente, ganhos logisticos.

Acessos: Presencial - Coordenadoria de Concessées e Participagdes, 9°
andar - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros - SUAPE:

Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, CEP: 55590-000

Telefone: +55 (81) 3527-5094




- 3.17 FUNDIARIA E PATRIMONIO

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas,
entidades e a sociedade de modo geral efetuem solicitagdes de servigos
e/ou informagdes & administrag&o do Complexo Industrial Portudrio de
Suape sobre questdes sociais, direcionadas ao territério e seguranga
administrativa.

A Diretoria de Gest&o Fundidria e Patriménio (DFP), dentro das suas
atribui¢des, coordena e acompanha a execugéo das atividades relacio-
nadas & politica de incluséo social, ao cadastramento das familias mora-
doras do territério e &s estratégias de agdo sobre a ocupagdo das terras
pertencentes & Suape. A DFP também atua para promover a seguranga
das pessoas, minimizando os riscos de danos ao patriménio piblico sob a
sua responsabilidade e de ocorréncias que envolvam os seus colaboradores,
os bens das empresas ocupantes do seu territério, as agressdes ao meio
ambiente e & populag&o de posseiros residentes na dreaq, supletivamente
as atividades de competéncias das instituigdes estaduais responsdveis pelo
policiamento e fiscalizagao.

Solicitagdes podem ser feitas presencialmente, por meio eletrénico, por
oficio/carta ou por telefone, contendo a especificacéo da solicitagéo,
sempre com a identificag@o do solicitante (nome completo, endereco,
telefone, CPF/CNPJ) e assinada pelo requerente. Os anexos, se hou-
ver necessidade, devem ser enviados juntos ao documento principal.
Ressalta-se que solicitagdes mais especificas estéo distribuidas entre as
coordenadorias de Assisténcia Social, de Gestéo Fundidria e de Protecdo
ao Patriménio, conforme a seguir detalhadas.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE. Diretoria de Gestdo Fundidria e Patrimdnio,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Presencial - Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo Gueiros -
SUAPE. Protocolo Geral (anexo 1), Rodovia PE-60, Km 10, Engenho
Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5124
E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br



Prazo de atendimento: Presencial, telefone ou e-mail: Imediato, quando
n&o for necessdrio o direcionamento &s coordenadorias especificas para
cada solicitagéo, podendo ser com prazo de até 20 (vinte) dias Gteis para
respostas em casos de maior complexidade e prorrogado por mais 05
(cinco) dias Uteis sendo devidamente justificado. As solicitagdes, que
forem direcionadas &s coordenadorias de competéncia para efetivagéo
das respostas, seguirdo os prazos estipulados em cada coordenadoria.

3.17.1 COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

E o canal de interlocucéio com as comunidades existentes nos 13.500
hectares de Suape, empresas, instituicdes e sociedade civil organizada
e demais publicos interessados nas ag&es desenvolvidas pela coordenacéo.

3.17.1.1 Solicitar dados referentes ao Projeto Habitacional Suape

Acodes sociais

As solicitagdes deverdo ser realizadas por meio de oficio /carta enderegcada
& Diretoria de Gest&o Fundidria e Patriménio (DFP), ou endereco eletrénico
contendo minimamente:

- Especificagéo objetiva para que se pretende a utilizagéo dos dados e
intervalo temporal (informag&es do projeto de dd/mm /aaaa até dd/mm/
aaaa).

Acessos: Carta registrada — Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patrimdnio,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Presencial - Protocolo Geral (anexo 1) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gest&o Fundidria e

Patriménio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5124/3527-5033
e-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br




Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Gteis, podendo ser prorrogado
por mais cinco dias Gteis devidamente justificado.

3.17.1.2 Solicitagéo de visitas técnicas domiciliares

A solicitag&o poderd ser feita por oficio, carta, requerimento, presencial-
mente, por meio eletrénico ou por telefone, enderecada & Diretoria de
Gest&o Fundidria e Patriménio (DFP), contendo a especificagdo da solici-
tacdo, sempre com a identificac&o do solicitante (nome completo, endere-
co, telefone, CPF/CNPJ) e assinada pelo requerente. Os anexos, se houver
necessidade, devem ser enviados juntos ao documento principal.

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patriménio,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Presencial - Protocolo Geral (anexo I) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e
Patriménio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5124 /3527-5033
E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis.

3.17.1.3 Solicitacdo de informacgdes referentes aos assentamentos rurais

As solicitagdes dever&o ser realizadas por meio de oficio ou carta ende-
recados & Diretoria de Gestdo Fundidria e Patriménio (DFP) ou, ainda, por
endereco eletrénico, contendo minimamente:

- Especificagéo objetiva para que se pretende a utilizag@o dos dados e
intervalo temporal (informagdes do projeto de dd/mm/aaaa até dd/mm/
aaaa).



Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patrimdnio,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Presencial - Protocolo Geral (anexo I) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e
Patriménio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5124 /3527-5033
E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais cinco dias Uteis devidamente justificado.

3.17.1.4 Solicitacéo de informacdes referentes ao Projeto T6 na Feira

As solicitagdes deverdo ser realizadas por meio de oficio ou carta endere-
cados & Diretoria de Gest&o Fundidria e Patriménio (DFP) ou, ainda, por
endereco eletrénico, contendo minimamente:

- Especificagdio objetiva para que se pretende a utilizagéio dos dados e intervalo
temporal (informagdes do projeto de dd/mm/acaa até dd/mm /aaaa).

Acessos: Carta registrada — Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patriménio, Rodovia
PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP 55590-000.

Presencial - Protocolo Geral (anexo I) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e
Patrimonio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br
Telefone: +55 (81)3527-5124 /3527-5033

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais cinco dias Gteis devidamente justificado.




3.17.1.5 Solicitagéo de informacdes referentes as comunidades situadas
no territério de Suape

As solicitagdes deverdo ser realizadas por meio de oficio ou carta ende-
regados & Diretoria de Gestdo Fundidria e Patrimdnio (DFP) ou, ainda, por
enderego e|etr6nico, contendo minimamente:

- Especificag&o objetiva para que se pretende a utilizagéo dos dados e
intervalo temporal (informag&es do projeto de dd/mm /aaaa até dd/mm/
aaaa).

Acessos: Carta registrada - Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patrimdnio,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP
55590-000.

Presencial - Protocolo Geral (anexo 1) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e
Patriménio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5124 /3527-5033
E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais 05 (cinco) dias Uteis devidamente justificado.

3.17.1.6 Solicitacéo de informacgdes referentes ao Projeto Estacéo
Compartilhar - Unidade Massangana

As solicitagdes deverdo ser realizadas por meio de oficio ou carta en-
deregados & Diretoria de Gestdo Fundidria e Patriménio (DFP) ou, ainda,
por enderego e|etr6nico, contendo minimamente:

- Especificag&o objetiva para que se pretende a utilizagéo dos dados e
intervalo temporal (informag&es do projeto de dd/mm /aaaa até dd/mm/
aaaa).



Acessos: Carta registrada — Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patriménio, Rodovia
PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil, CEP 55590-000.

Presencial - Protocolo Geral (anexo 1) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e
Patriménio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5124 /3527-5033
E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por mais 05 (cinco) dias Gteis devidamente justificado.

3.17.2 COORDENADORIA DE GESTAO FUNDIARIA

Coordena o levantamento fundidrio das benfeitorias reprodutivas e n&o
reprodutivas, através dos laudos de avaliag@o de imdveis rurais, das dreas
a serem indenizadas do territério e é o setor responsdvel para dirimir dvi-
das quanto & desocupagdio de dreas objeto de posse, além de orientar e
supervisionar de forma eficiente todos os procedimentos e ag&es na drea
fundidria.

3.17.2.1 Solicitagdo de levantamento fundiario e /ou pagamento de
indenizacéo

A solicitag&o poderd ser feita por oficio, carta, requerimento, presencial-
mente ou por meio eletrénico, enderegada & Diretoria de Gestdo Fundidria
e Patriménio (DFP), contendo a especificacéo da solicitagéo, sempre com
a identificag@o do solicitante (nome completo, endereco, telefone, CPF/
CNPJ) e assinada pelo requerente, o qual deve ser titular da posse ou
devidamente representado. Os anexos, se houver necessidade, devem ser
enviados juntos ao documento principal.

Acessos: Carta registrada: Complexo Industrial Portudrio Governador
Eraldo Gueiros - SUAPE, Diretoria de Gestdo Fundidria e Patrimdnio,
Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE, Brasil CEP
55590-000.




Presencial - Protocolo Geral (anexo 1) - Complexo Industrial Portudrio
Governador Eraldo Gueiros — SUAPE, Diretoria de Gest&o Fundidria e
Patriménio, Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
Brasil, CEP 55590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5124 / 3527-5085 / 3527-5095
E-mail: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Até 30 (trinta) dias Gteis, podendo ser prorrogado
por mais 10 (dez) tteis devido as condigdes/localidade da drea a ser
levantada.

3.17.2.2 Atendimento ao publico

Solicitagdo de informagdes gerais, de modo presencial, desde que o
interessado seja parte do processo para o qual busca atendimento ou que
esteja devidamente representado.

Telefone: +55 (81) 3527-5124 / 3527-5085 / 3527-5095

Prazo de atendimento: Imediato. A depender da complexidade da de-
manda, algumas respostas poderdo ocorrer num prazo de 10 (dez) dias
Gteis, podendo ser prorrogadas por mais 10 (dez) tteis.

3.17.3 COORDENADORIA DE PROTECAO AO PATRIMONIO

As agdes de seguranca de Suape visam proteger/minimizar os riscos de
danos ao patriménio publico sob a sua responsabilidade e de ocorréncias
que envolvam os seus colaboradores, os bens das empresas ocupantes
do seu territério, as agressdes ao meio ambiente e & populacéo de
posseiros residentes na dreq, supletivamente as atividades de compe-
téncias das instituicdes estaduais responsaveis pelo policiamento e fis-
calizagéo.



3.17.3.1 Solicitacdes de apoio &s empresas que compdem o Complexo
Industrial Portudrio de Suape por meio da atuacéo dos inspetores de
seguranca do complexo

As solicitacdes poderdo ser feitas por meio eletrénico ou por telefone, em
casos de urgéncia, diretamente & Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio.

Telefone: +55 (81) 3527-5124
Seguranga: +55 (81) 3527-5035 / 3527-5090

E-mails:
Diretoria: diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br
Seguranga: segurancaesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Imediato.

3.17.3.2 Denincias a respeito de invasdes e /ou atitudes suspeitas por
parte de transeuntes e solicitacdes de informacdes que dizem respeito
& seguranca do Complexo

As solicitacdes poderdo ser feitas por meio eletrénico ou por telefone,
enderecadas & Diretoria de Gesté&o Fundidria e Patriménio (DFP). Em casos
de urgéncia, as so|icitc1<;6es poder&o ser feitas diretamente & Coor-
denadoria de Protecé&o ao Patriménio, por telefone ou por meio eletrénico.

Telefones:

Diretoria: +55 (81) 3527-5124

Seguranga: +55(81) 3527-5035 / 3527-5090
9.9488-5825/9.8890-7964

E-mails:
Diretoria:diretoriafundiariaesuape.pe.gov.br

Seguranga: seguranca@suape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Imediato.




- 3.18 ADMINISTRATIVO

E o canal de atendimento para que os cidaddos, clientes, empresas, en-
tidades, funciondrios e a sociedade de modo geral possam buscar res-
postas as suas solicitagdes junto & administra¢cdo do Complexo Industrial
Portudrio de Suape. A Coordenadoria Administrativa é responsavel pela
gest&o dos contratos que competem a este setor, como também pelo setor
de transporte da empresa, pelo departamento de compras e almoxa-
rifado, pela gest&o do patriménio e pela gestéo de eventos.

Acessos: Presencial: Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81)3527-5161; + 55 (81) 3527-5051
e-mail: administrativoesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Presencial, telefone ou e-mail: 5 (cinco) dias dteis,
podendo ser prorrogado por mais 5 (cinco) dias Gteis devidamente justifi-
cado.

3.18.1 DEPARTAMENTO DE COMPRAS E ALMOXARIFADO
O interessado deverd efetuar a requisicéio de material ao setor de almoxarifade.

Acessos:

Sistema RM:

e BackOffice;

e Gest&o de Estoque, Compras e Faturamento;
e Estoque;

* Requisic@io de Materiais;

Requisic&io de Materiais (todos os setores):
e Escolha do filtro correspondente ao setor solicitante;
e Solicitacdo dos itens de almoxarifado.

Telefone: + 55 (81) 3527-5138

Prazo de atendimento: Imediato para liberagdo de material existente no
almoxarifado.



3.18.2 REQUISICAO DE INFORMAGCAO SOBRE BEM PATRIMONIAL MOVEL

O interessado deverd efetuar a requisicéio das informagdes ao setor de
almoxarifado.

Acessos:
e-mail: ricardo.novaes@sque.pe.gov.br

Telefone: +55 (81) 3527-5138

Prazo de atendimento: 2 (dois) dias Uteis.

3.18.3 SOLICITACAO DE COTAGAO PARA COMPRA DIRETA

O interessado deverd abrir um processo no SEl e preencher o formuldrio para
solicitar cotagéio de produtos ou servigos diretos.

Acesso: Portal SEI

Prazo de atendimento: 15 (quinze) dias Uteis.

B 319 TECNOLOGIA

E o canal de atendimento para que os usudrios externos, pessoas fisicas
que necessitam assinar qualquer documento no SEI (Sistema Eletronico de
Informagd&es), entrem em contato para efetuar o cadastro conforme orien-
tacdes existentes no site de Suape.

Link: http: //www.suape.pe.gov.br/pt/institucional /sei

Acessos: Presencial: Complexo Industrial Portudrio Governador Eraldo
Gueiros - SUAPE: Rodovia PE-60, Km 10, Engenho Massangana, Ipojuca - PE,
CEP 55.590-000.

Telefone: +55 (81) 3527-5021 / 3527-5071
E-mail: uticesuape.pe.gov.br

Prazo de atendimento: Presencial, telefone ou e-mail: 5 (cinco) dias tteis.
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